ROMANIA
JUDETUL SUCEAVA
COMUNA 1ZVOARELE SUCEVEI

CONSILIUL LOCAL ANEXA nr.1

REGULAMENTUL
SERVICIULUI DE SALUBRIZARE

CAP. |
Domeniul de aplicare
ART. 1.

(1) Prezentul Regulament de salubrizare, denumit in continuare Regulament, s-a elaborat
in baza prevederilor Legii nr. 101/2006, republicata, actualizatd, a serviciului de salubrizare
a localitatilor si a Ordinului nr. 82/2015 privind aprobareca Regulamentului-cadru al
serviciului de salubrizare a localitatilor.

(2) Prevederile prezentului Regulament se aplica serviciului de salubrizare al comunei
Izvoarele Sucevei, denumit in continuare serviciu de salubrizare, infiintat si organizat la
nivelul comunei, pentru satisfacerea nevoilor de salubrizare ale populatiei, ale institutiilor
publice si ale operatorilor economici de pe teritoriul comunei.

(3) Prezentul Regulament stabileste cadrul juridic unitar privind desfasurarea serviciului
de salubrizare, definind modalitatile si conditiile-cadru ce trebuie indeplinite pentru
asigurarea serviciului de salubrizare, indicatorii de performanta, conditiile tehnice, raporturile
dintre operator si utilizator.

(4) Operatorii serviciului de salubrizare, indiferent de forma de proprietate, se vor
conforma prevederilor prezentului Regulament.

ART. 2. Prezentul regulament se aplica urmatoarelor activitati de salubrizare:

a) colectarea separata si transportul separat al deseurilor menajere si al deseurilor similare
provenite din activitati comerciale, din industrie si institutii, inclusiv fractii colectate separat,
fara a aduce atingere fluxului de deseuri de echipamente electrice si electronice, baterii si
acumulatori;

b)colectarea si transportul deseurilor provenite din locuinte, generate de activitati de
reamenajare si reabilitare interioara si/sau exterioara a acestora;

C) organizarea prelucrarii, neutralizarii si valorificarii materiale si energetice a deseurilor;
d)colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public si predarea acestora catre
unitatile de ecarisaj sau catre instalatii de neutralizare;

ART. 3. Modul de organizare si functionare a serviciului de salubrizare trebuie sa se realizeze
pe baza urmatoarelor principii:

a)protectia sanatatii populatiei;

b)responsabilitatea fata de cetateni;

C) conservarea si protectia mediului inconjurator;

d)asigurarea calitatii si continuitatii serviciului;

e)tarifarea echitabila, corelata cu calitatea si cantitatea serviciului prestat;

f) securitatea serviciului;

g)dezvoltarea durabila.

ART. 4. Termenii si notiunile utilizate in prezentul Regulament se definesc conform art. 4
din Ordinul 82/2015 privind aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de salubrizare a
localitatilor.

ART. 5. Operatorul serviciului de salubrizare trebuie sa indeplineascd indicatorii de
performanta din caietul de sarcini al serviciului si contractul de delegare a gestiunii
serviciului, aprobati de consiliul local.

1



CAP. Il. Accesul la serviciul de salubrizare

ART. 6.

(1) Toti utilizatorii, persoane fizice sau juridice, de pe teritoriul localitatilor comunei
Izvoarele Sucevei au garantat dreptul de a beneficia de acest serviciu.

(2) Utilizatorii au drept de acces, fara discriminare, la informatiile publice privind serviciul
de salubrizare, la indicatorii de performanta ai serviciului, la structura tarifara si la clauzele
contractuale.

(3) Operatorul serviciului de salubrizare este obligat ca prin modul de prestare a serviciului
sd asigure protectia sanatatii publice utilizind numai mijloace si utilaje corespunzatoare
cerintelor autoritatilor competente din domeniul sanatatii publice si al protectiei mediului.

(4) Operatorul serviciului de salubrizare este obligat sa asigure continuitatea serviciului
conform programului aprobat de autoritatile administratiei publice locale, cu exceptia
cazurilor de fortd majora care vor fi mentionate in contractul de delegare sau in hotararea de
dare in administrare a serviciului.

CAP. 1l
Colectarea separata si transportul separat al deseurilor menajere si al deseurilor
similare provenite din activitati comerciale, din industrie si institutii, inclusiv fractii
colectate separat, fara a aduce atingere fluxului de deseuri de echipamente electrice si
electronice, baterii si acumulatori

ART. 7. Urmatoarele categorii de deseuri vor fi colectate separat de pe teritoriul comunei:
a) deseuri reziduale;
b) deseuri biodegradabile;
c) deseuri reciclabile (hartie si carton, plastic si metal, sticld), inclusiv deseuri de
ambalaje;
d) deseuri periculoase din deseurile menajere;
e) deseuri voluminoase provenite de la populatie, institutii publice si operatori economici.

ART. 8. Operatorul care colecteaza si transporta deseuri menajere si deseuri similare trebuie
sd cunoasca:

a)tipul si cantitatea de deseuri care urmeaza sa fie transportate, pentru fiecare categorie
de deseuri in parte;

b)cerintele tehnice generale;

c) masurile de precautie necesare;

d)informatiile privind originea, destinatia si tratarea deseurilor, precum si tipul si
cantitatea de deseuri, date care trebuie prezentate, la cerere, autoritatilor competente.

ART. 9.

(1) Operatorul, impreuna cu primaria comunei Izvoarele Sucevei, are obligatia sa
identifice toti producatorii de deseuri, indiferent de natura acestor deseuri, si sa actioneze in
vederea credrii facilitatilor necesare prestarii activitatii de colectare separata si transport
separat al deseurilor menajere si deseurilor similare.

(2) Consiliul local al comunei Izvoarele Sucevei aprobd/instituie taxa de salubrizare
pentru constituirea fondurilor necesare finantarii activitatii.

ART. 10.

(1) Persoanele fizice si juridice, producatoare de deseuri municipale, trebuie sa realizeze
activitatea de colectare separata, conform sistemului de colectare stabilit la nivelul comunei,
in conditii salubre.

(2) Fractia biodegradabila din deseurile menajere si similare va fi colectata separat in
containere sau recipiente special destinate acestui scop si vor fi transportate si predate la
instalatiile de tratare.



(3) In vederea realizarii activitatii de colectare separati, la gospodariile individuale
colectarea se va face 1n recipiente, pungi/saci sau alte mijloace care prezinta un grad de
siguranta ridicat din punct de vedere sanitar si al protectiei mediului.

(4) Recipientele si containerele folosite pentru colectarea separata a diferitelor tipuri de
deseuri vor fi inscriptionate cu denumirea deseurilor pentru care sunt destinate i marcate in
diverse culori prin vopsire sau prin aplicare de folie adeziva, conform prevederilor Ordinului
ministrului mediului s1 gospodaririi apelor si al ministrului administratiei si internelor nr.
1.281/2005/1.121/2006 privind stabilirea modalitatilor de identificare a containerelor pentru
diferite tipuri de materiale in scopul aplicarii colectarii selective.

ART. 11.
(1) Colectarea deseurilor "din poartd in poartda" se realizeaza cu urmatoarele frecvente de
colectare:
a) pentru deseurile reciclabile uscate, o data la doud saptamani;
b) pentru deseurile biodegradabile si reziduale, o datd pe saptamana.

ART. 12,

(1) Colectarea deseurilor municipale se efectucaza folosindu-se doar autovehicule special
echipate pentru transportul acestora.

(2) Vehiculele vor fi incarcate astfel incat deseurile sa nu fie vizibile si sd nu existe
posibilitatea Tmprastierii lor pe calea publicd. Fiecarui vehicul i se va asigura personalul
necesar pentru executarea operatiunilor spec1ﬁce in conditii de siguranta si de eficienta.

(3) Incarcarea deseurilor municipale in autovehiculele transportatoare se face direct din
recipiente. Este interzisa descarcarea recipientelor pe sol in vederea incarcarii acestora in
autovehicule.

(4) Personalul care efectueaza colectarea este obligat sa manevreze recipientele astfel incat
sd nu se produca praf, zgomot sau sa se réspéndeascé deseuri in afara autovehiculelor de
transport. Dupa golire, recipientele vor fi agezate in locul de unde au fost ridicate.

(5)In cazul deteriorarii unor recipiente, pungi/saci de plastic si al imprastierii accidentale
a deseurilor in timpul operatiunii de golire, personalul care executa colectarea este obligat sa
incarce intreaga cantitate de deseuri In autovehicul, astfel incat locul sd ramana curat, fiind
dotat corespunzator pentru aceasta activitate.

(6) Personalul care executa colectarea este obligat sa incarce in autovehicule intreaga
cantitate de deseuri existente la punctele de colectare, lasand locul curat si maturat chiar daca
exista deseuri munlclpale amplasate 1anga containerele de colectare.

(7)In cazul in care in/langa recipientele sau containerele de colectare sunt dep021tate sl
deseuri din constructii, acestea vor fi colectate separat, dupd caz, instiintdnd in scris
utilizatorul despre acest fapt, precum si despre suma suplimentara pe care trebuie s-o plateasca
pentru colectarea acelor deseuri.

ART. 13. Operatorul are obligatia sa colecteze toate anvelopele abandonate pe domeniul
public, inclusiv cele de la punctele de colectare a deseurilor municipale, si sa le predea
persoanelor juridice care desfagoara activitatea de colectare a anvelopelor uzate sau celor care
preiau responsabilitatea gestiondrii anvelopelor uzate de la persoanele juridice care introduc
pe piata anvelope noi si/ori anvelope uzate destinate reutilizarii, daca acesta nu este autorizat
pentru aceasta activitate In conditiile legii.

ART. 14,

(1) Colectarea deseurilor menajere periculoase se realizeaza cu magini specializate pentru
colectarea si transportul deseurilor periculoase. Colectarea se va realiza dupd un program
stabilit la inceputul anului 1n puncte fixe. Atat programul de colectare, cat si punctele de
stationare a masinii vor fi comunicate cetatenilor la inceputul fiecarui an.

(2) Deseurile de echipamente electrice si electronice vor fi stocate temporar in spatiul
special amenajat in acest scop in incinta platformei tehnice a primariei Izvoarele Sucevei.
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Preluarea, tratarea si eliminarea deseurilor de echipamente electrice si electronice se
realizeaza in conditiile legii.

ART. 15. Deseurile rezultate din ingrijiri medicale acordate la domiciliul pacientului sau cele
rezultate din activitatea de ingrijiri medicale acordate in cabinete medicale au acelasi regim
cu cel al deseurilor rezultate din activitatea medicala, conform reglementarilor legale
specifice. Persoanele care 151 administreaza singure tratamente injectabile la domiciliu si
cadrele medicale care aplicd tratamente la domiciliu sunt obligate sd colecteze deseurile
rezultate in recipiente cu pereti rezistenti (cutii din carton, cutii din metal etc.), pe care le vor
depune la cea mai apropiatd unitate de asistentd medicald publica, care are obligatia de a le
primi. Cabinetele medicale vor respecta legislaia specificd in domeniu. Se interzice
colectarea deseurilor rezultate din Tngrijiri medicale in containerele de colectare a deseurilor
municipale.

ART. 16.

(1) In cazul unitatilor sanitare si veterinare, operatorii de salubrizare sunt responsabili
numai pentru colectarea deseurilor similare celor menajere. Este interzisd amestecarea cu
deseurile similare sau predarea catre operatorii de salubrizare, daca acestia nu sunt autorizati,
a deseurilor rezultate din activitatile unitatilor sanitare si din activitati veterinare.

(2) Colectarea si stocarea deseurilor prevazute la alin. (1) se realizeaza in condi‘;iile
reglementate de legislatia specifica, aplicabila deseurilor medicale. Colectarea, transportul $1
eliminarea acestor tipuri de deseuri se realizeazd de catre operatori economici autorizati in
conditiile legii.

ART. 17.

(1) Deseurile voluminoase constau in deseuri solide de dimensiuni mari, precum mobilier,
covoare, saltele, obiecte mari de folosinta indelungata, altele decat deseurile de echipamente
electrice si electronice, care nu pot fi preluate cu sistemele obisnuite de colectare a deseurilor
municipale.

(2) Primaria comunei Izvoarele Sucevei are obligatia de a organiza colectarea, transportul,
depozitarea si valorificarea deseurilor voluminoase provenite de la populatie, institutii publice
s1 operatori economici.

(3) Deseurile voluminoase provenite de la detinatorii de deseuri vor fi colectate periodic
de catre operatorul de salubrizare, conform unui program intocmit si aprobat de consiliul
local.

(4) Colectarea se va realiza separat, pe categorii de deseuri, prin stabilirea zilelor i
intervalului orar de asa natura incat detinatorii de deseuri voluminoase sa poata preda aceste
deseuri, iar operatorul serviciului de salubrizare sd poatd asigura colectarea si transportul
periodic al deseurilor voluminoase spre instalatiile de tratare.

(5) Deseurile voluminoase vor fi transportate de detinatorul acestora in vederea preluarii
de catre operatorul de salubrizare, in locurile stabilite de primaria comunei Izvoarele Sucevei
s1 amenajate in acest scop si unde exista cai de acces pentru mijloacele de transport. Daca
acest lucru nu este realizabil, din cauza spatiului limitat, deseurile vor fi aduse de detinator in
alte locuri special stabilite de primarie sau direct la mijlocul de transport in locul/la data/ora
stabilite, astfel incat sa nu fie incomodata circulatia rutiera.

(6) Colectarea deseurilor voluminoase se poate face si direct de la detinatorul acestora, in
urma solicitarii adresate catre operatorul de salubrizare, cu specificarea caracterlstlcelor sl
cantlta‘;llor acestora. In aceasti situatie, operatorul de salubrlzare poate sa stabileasca o alta
datd si ord decat cea aprobatd de autoritatea administratiei publice locale, in cadrul
programelor de colectare a deseurilor voluminoase, daca operatia de colectare, prin corelarea
volumului deseurilor preluate si capacitatea de transport afectatd, se justifica din punct de
vedere economic.

(7) Operatorul trebuie sa aiba un sistem de evidenta a gestionarii deseurilor voluminoase
din care sa rezulte:
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a)data 1n care s-a realizat colectarea, transportul si depozitarea la instalatia de tratare;
b)punctele de colectare de unde s-a facut colectarea;

c) cantitatile totale preluate de la populatie, persoane juridice de drept public si privat;
d)cantitatile de deseuri rezultate in urma tratarii, pe sortimente;

e) cantitatile ce urmeaza a fi transportate la depozitul de deseuri.

ART. 18.

(1) Transportul deseurilor, in functie de tipul acestora se realizeazd numai de operatorul
serviciului de salubrizare, care trebuie sd utilizeze autovehicule destinate acestui scop,
acoperite si prevazute cu dispozitive de golire automata a recipientelor de colectare, care sa
nu permita imprastierea deseurilor sau a prafului, emanarea de noxe sau scurgeri de lichide in
timpul transportului.

(2) Starea tehnica a autovehiculelor trebuie sa fie corespunzatoare circulatiei pe drumurile
publice si sa prezinte o buna etanseitate a benelor de incarcare, fara scurgeri de levigat sau
alte lichide.

(3) Autovehiculele care transporta deseuri municipale trebuie sa aiba un aspect ingrijit si
sa fie personalizate cu sigla operatorului.

(4) Autovehiculele trebuie sa aiba dimensiunile adaptate la conditiile de drum, dotarea
tehnicd necesard pentru interventie in cazul unor accidente sau defectiuni aparute in timpul
transportarii deseurilor.

() Personalul operativ care deserveste mijloacele auto trebuie sa fie instruit pentru
efectuarea transportului in conditii de siguranta, sa detina toate documentele de insotire si sa
nu abandoneze deseurile pe traseu.

(6) Pentru deplasare se vor folosi traseele cele mai scurte, cu cel mai redus risc pentru
sanatatea populatiei si a mediului. Consiliul local stabileste si aproba arterele si intervalul orar
de colectare a deseurilor municipale.

ART. 19.

(1) In situatia in care, ca urmare a executiei unor lucriri planificate la infrastructura
tehnico-edilitara, este impiedicat accesul autovehiculelor destinate transportului deseurilor
municipale si/sau al oricdrui alt tip de deseu, operatorul, pe baza notificarii transmise de
primarie, trebuie sd anunte utilizatorii cu cel putin 5 zile Tnainte despre situatia intervenita,
durata acesteia, punctele de colectare care se utilizeazd temporar in aceastd perioada si
programul de colectare.

(2) Pe toata aceasta perioada operatorul are obligatia s doteze punctele de colectare care
urmeaza a fi folosite temporar de utilizatorii afectati cu recipiente suficiente si sa reduca
intervalul intre doud colectari succesive, daca este cazul.

(3) In cazul aparitiei unor intemperii ce au ca efect intreruperea serviciului sau diminuarea
cantitatilor contractate de la utilizatori, operatorul are obligatia s anunte aceasta situatie i sa
factureze numai cantitatile sau serviciile efectiv realizate.

ART. 20. Operatorii care presteaza activitatea de colectare si transport al deseurilor
municipale au si urmatoarele obligatii:

a) sa detina toate documentele necesare de insotire a deseurilor transportate, din care sa
rezulte provenienta deseurilor/locul de incarcare, tipurile de deseuri transportate, locul de
destinatie si, dupa caz, cantitatea de deseuri transportate si codificarea acestora conform legii;

b)sd foloseasca traseele cele mai scurte si/sau cu cel mai redus risc pentru sanatatea
populatiei si a mediului si care au fost aprobate de consiliul local;

c) sa nu abandoneze deseuri pe traseu si sa le ridice in totalitate pe cele ale utilizatorilor
sau cele existente pe traseul de colectare si transport, cu exceptia celor periculoase care nu
sunt Inglobate in deseurile municipale;

d) sa informeze populatia privind colectarea separata a deseurilor, precum si modalitatile
de prevenire a generarii deseurilor. Informarea si constientizarea populatiei se va realiza prin



campanii de informare si constientizare, prin distributia de pliante, brosuri, afise, prin
activitati educative.

Colectarea si transportul deseurilor provenite din locuinte, generate de activitati de
reamenajare si reabilitare interioara si/sau exterioara a acestora

ART. 21. Deseurile din constructii provenite de la populatie sunt deseuri solide generate de
activitafi de reamenajare si reabilitare interioara gi/sau exterioard a locuintelor proprietate
individuala. In mod uzual, aceste deseuri contin beton, ceramica, caramizi, tigle, materiale pe
baza de ghips, lemn, sticla, materiale plastice, metale, materiale de izolatie si altele asemenea.

ART. 22,

(1) Deseurile din constructii provenite de la populatie se colecteaza prin grija detinatorului
si sunt transportate de catre operator in baza unui contract de prestari servicii la instalatiile de
concasare/sortare/valorificare sau la depozitele conforme, daca acestea nu pot fi valorificate.

(2) Colectarea deseurilor din constructii se realizeazd numai in containere standardizate
acoperite, fiind interzisa abandonarea/deversareca acestor deseuri in recipientele sau
containerele in care se depun deseurile municipale.

(3) Transportul deseurilor din constructii provenite de la populatie se realizeaza in
containerele in care s-a realizat colectarea sau in mijloace de transport prevazute cu sistem de
acoperire a Incarcaturii, pentru a nu avea loc degajarea prafului sau imprastierea acestora in
timpul transportului.

(4)In cazul deseurilor din constructii prin a caror manipulare se degaja praf se vor lua
masurile necesare de umectare, astfel incat cantitatea de praf degajatd in aer sa fie sub
concentratia admisa.

ART. 23. Deseurile rezultate din constructii, care contin azbest, nu se amesteca cu celelalte
deseuri si vor fi colectate separat, in asa fel incat sa nu se degajeze fibre din material;
personalul care realizeaza aceasta operatie va purta echipament de protectie, special, pentru
lucrul cu azbestul.

ART. 24. Este interzisa abandonarea si depozitarea deseurilor din constructii si demolari pe
domeniul public sau privat al comunei Izvoarele Sucevei.

CAP.V
Organizarea prelucrarii, neutralizarii si valorificarii materiale si energetice a
deseurilor

ART. 25.

(1) Indiferent de natura deseurilor, acestea vor fi supuse unui proces de prelucrare,
neutralizare si valorificare materiala si energetica.

(2) Operatorii trebuie sa isi organizeze activitatea astfel Incat sa se asigure un grad cat mai
mare de valorificare a deseurilor.

(3) Metodele si tehnologiile de valorificare a deseurilor trebuie sa respecte legislatia in
vigoare si sa fie in concordantd cu planurile de gestionare a deseurilor la nivel judetean.

ART. 26.

(1) Deseurile biodegradabile colectate separat, inclusiv cele preponderent vegetale
provenite din parcuri, gradini, curti si alte spatii verzi sunt transportate la statia de compostare
pentru obtinerea de compost, care trebuie sd indeplineasca conditiile de calitate pentru
utilizarea sa in agricultura.

(2) In cazul gospodariilor individuale se pot amenaja instalatii proprii de neutralizare
prin compostare in amenajari proprii, care nu polueaza mediul si nu produc disconfort,
amplasate la cel putin 10 m de locuinte, in incinta gospodariei.



CAP. VI
Colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public si predarea acestora
catre unititile de ecarisaj sau catre instalatii de neutralizare

ART. 27. Consiliul local este responsabil de neutralizarea cadavrelor de animale gasite pe
aria administrativ-teritoriala a comunei, prin unitati de ecarisaj autorizate, conform
legislatiei in vigoare.

ART. 28.

(1) Operatorul serviciului de salubrizare are obligatia de a colecta cadavrele de
animale de pe domeniul public si sa le predea unitatii de ecarisaj care este abilitata pentru
neutralizarea deseurilor de origine animala, in aria administrativ-teritoriald a comunei, in
conformitate cu prevederile legale 1n vigoare.

(2) Cadavrele de animale de pe domeniul public se transportd de catre operator in
mijloace auto special destinate si amenajate 1n acest scop care indeplinesc conditiile impuse
de legislatia in vigoare.

ART. 29. Cadavrele de animale de pe domeniul public vor fi ridicate in termen de
maximum doud ore de la semnalarea existentei acestora de cdtre populatie, reprezentanti
ai operatorilor economici sau institutiilor publice, inclusiv in cazul autosesizarii ca urmare
a activitatii curente de salubrizare.

ART. 30. Autovehiculele si containerele destinate transportului cadavrelor de animale de
pe domeniul public trebuie dezinfectate dupa fiecare transport in parte in locurile special
amenajate pentru aceasta operatie.

ART. 31. Personalul trebuie sa utilizeze echipament de protectie si sa fie dotat cu mijloace
corespunzatoare astfel incat sa nu vind in contact direct cu animalele colectate. Personalul
trebuie sa aiba aviz medical prin care sd se confirme cd sunt indeplinite conditiile necesare,
inclusiv vaccinarea, daca este cazul, pentru prestarea acestei activitati.

ART. 32. Se interzic abandonarea, ingroparea sau depozitarea deseurilor de origine
animala 1n alte conditii decat cele stabilite de legislatia in vigoare.

ART. 33. Operatorul de salubrizare are obligatia sa {ind o evidenta referitoare la deseurile
de origine animald colectate, modul de transport, precum si documente doveditoare cu
privire la predarea acestor deseuri la unitatea de ecarisaj, daca nu realizeaza operatia de
neutralizare.

CAP. VII
Drepturile si obligatiile operatorilor serviciului de salubrizare
ART. 34.

(1) Operatorii serviciului de salubrizare vor actiona pentru implicarea detinatorilor de
deseuri In gestionarea eficientd a acestora si transformarea treptatd a producatorilor de
deseuri in "operatori activi de mediu", cel putin la nivelul habitatului propriu.

(2) Autoritatile administratiei publice locale au obligatia sa infiinteze sistemele de
colectare separata si sd se implice in instruirea populatiei privind conditiile de mediu,
impactul deseurilor asupra mediului, inclusiv a elevilor din toate unitatile de Invatdmant pe
care le gestioneaza.

(3) Operatorii vor asigura conditiile materiale pentru realizarea colectarii separate, in
paralel cu informarea si constientizarea utilizatorilor cu privire la tipurile de deseuri care
se depun in recipientele de colectare.



ART. 35. Drepturile si obligatiile operatorului serviciului de salubrizare se constituie ca
un capitol distinct in cadrul:

a) hotararii de dare in administrare a serviciului de salubrizare;

b) regulamentului serviciului de salubrizare;

¢) contractului de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare;

d) contractului de prestare a serviciului de salubrizare pentru utilizatori.
ART. 36.

Operatorii serviciului de salubrizare au urmatoarele drepturi:

a) sd incaseze contravaloarea serviciului de salubrizare prestat/contractat, corespunzator
tarifului aprobat consiliul local, determinat in conformitate cu normele metodologice
claborate si aprobate de A.N.R.S.C.;

b) sa asigure echilibrul contractual pe durata contractului de delegare a gestiunii;

C) sa solicite ajustarea tarifului in raport cu evolutia generala a preturilor si tarifelor din
gconomie;

d)sa propuna modificarea tarifului aprobat in situatiile de schimbare semnificativa a
echilibrului contractual;

e)sa aiba exclusivitatea prestarii serviciului de salubrizare pentru toti utilizatorii din raza
unitafii administrativ-teritoriale pentru care are hotardre de dare in administrare sau
contract de delegare a gestiunii;

f) sa aplice la facturare tarifele aprobate de consiliul local al comunei Izvoarele Sucevei;

g) sa suspende sau sa limiteze prestarea serviciului, fara plata vreunei penalizari, cu un
preaviz de 5 zile lucrdtoare, daca sumele datorate nu au fost achitate dupa 45 de zile de la
primirea facturii;

h) sa solicite recuperarea debitelor in instanta.

ART. 37.

Operatorii serviciilor de salubrizare au urmatoarele obligatii:

a) sa tina gestiunea separata pentru fiecare activitate in parte, pentru a se putea stabili
tarife juste in concordanta cu cheltuielile efectuate;

b) sa asigure prestarea serviciului de salubrizare, conform prevederilor contractuale si
cu respectarea prezentului regulament-cadru, prescriptiilor, normelor si normativelor
tehnice 1n vigoare;

C) sa plateasca despagubiri persoanelor fizice sau juridice pentru prejudiciile provocate
din culpa;

d) sa plateasca despagubiri pentru intreruperea nejustificata a prestarii serviciului si sa
acorde bonificatii procentuale din valoarea facturii utilizatorilor in cazul prestarii
serviciului sub parametrii de calitate si cantitate prevazuti in contractele de prestare;

e) sa furnizeze autoritatii administraiei publice locale, respectiv A.N.R.S.C.,
informatiile solicitate si sa asigure accesul la documentele si documentatiile pe baza carora
presteaza serviciul de salubrizare, in conditiile legii;

f) sd incheie contracte de asigurare pentru pagube aduse la infrastructura exploatata in
desfasurarea activitatilor;

g)sa detina toate avizele, acordurile, autorizatiile si licentele necesare prestarii
activitatilor specifice serviciului de salubrizare, prevazute de legislatia in vigoare;

h) sa respecte angajamentele fatd de utilizatori luate prin contractele de prestare a
serviciului de salubrizare;

I) sa presteze serviciul de salubrizare la toti utilizatorii din raza comunei pentru care
are hotarare de dare in administrare sau contract de delegare a gestiunii, sd colecteze
intreaga cantitate de deseuri municipale si sa lase in stare de curatenie spatiul destinat
depozitarii recipientelor de colectare si domeniul public;



j) sa tind la zi, impreuna cu primaria comunei Izvoarele Sucevei, evidenta tuturor
utilizatorilor cu si fara contracte de prestari servicii in vederea decontarii prestatiei direct
din bugetul local pe baza taxelor locale instituite in acest sens;

k) sa respecte indicatorii de performanta stabiliti prin hotdrarea de dare in administrare
sau prin contractul de delegare a gestiunii si1 precizati in caietul de sarcini al serviciului de
salubrizare, sa imbunatateasca in mod continuu calitatea serviciilor prestate;

1) s@ aplice metode performante de management, care sa conduca la reducerea costurilor
specifice de operare;

m) sa doteze utilizatorii cu mijloacele necesare colectarii separate, in conditiile stabilite
de prezentul regulament-cadru;

n) sa verifice starea tehnica a recipientelor de colectare si sa le inlocuiasca pe cele care
prezinta defectiuni sau neetangeitati in maximum 24 de ore de la sesizare;

0) sa asigure desfasurarea corespunzatoare a operatiunilor de dezinsectie si deratizare
conform programului unitar de actiune aprobat de autoritatea administratiei publice locale;

p) sa factureze serviciile prestate, la tarife legal aprobate;

q) s inregistreze toate reclamatiile si sesizarile utilizatorilor intr-un registru si sa ia
masurile de rezolvare ce se impun. In registru se vor consemna numele si prenumele
persoanei care a reclamat si ale celei care a primit reclamatia, adresa reclamantului, data si
ora reclamatiei, data si ora rezolvarii, numarul de ordine al reclamatiei care va fi comunicat
petentului. La sesizarile scrise operatorul are obligatia sa raspunda in termen de maximum
30 de zile de la nregistrarea acestora;

r) sa {ind evidenta gestiunii deseurilor si sd raporteze periodic autoritatilor competente
situatia conform reglementdrilor in vigoare.

Drepturile si obligatiile utilizatorilor
ART. 38.

(1) Au calitatea de utilizatori beneficiarii individuali sau colectivi, directi ori indirecti
ai serviciului de salubrizare.

(2) Dreptul, fara discriminare, de acces la serviciul de salubrizare, de utilizare a
acestuia, precum si la informatiile publice este garantat tuturor utilizatorilor.

ART. 39. Utilizatorii au urmatoarele drepturi:

a) sa utilizeze, liber si nediscriminatoriu, serviciul de salubrizare, in conditiile
contractului/contractului-cadru de prestare;

b) s solicite si sa primeascd, in conditiile legii si ale contractelor de prestare,
despagubiri sau compensatii pentru daunele provocate lor de catre operatori prin
nerespectarea obligatiilor contractuale asumate ori prin prestarea unor servicii inferioare,
calitativ si cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin contract sau prin normele tehnice in
vigoare;

C) sa sesizeze autoritatilor administratiei publice locale si celei competente orice
deficiente constatate in sfera serviciului de salubrizare si sa facd propuneri vizand
inlaturarea acestora, imbunatatirea activitatii si cresterea calitatii serviciului;

d) sa primeasca si sa utilizeze informatii privind serviciul de salubrizare, despre
deciziile luate 1n legdturd cu acest serviciu de catre autoritatile administragiei publice
locale, A.N.R.S.C. sau operator, dupa caz;

e) sa fie consultati, direct sau prin intermediul unor organizatii neguvernamentale
reprezentative, in procesul de elaborare si adoptare a deciziilor, strategiilor si
reglementarilor privind activitatile din sectorul serviciului de salubrizare;

f) sa 1i se presteze serviciul de salubrizare in conditiile prezentului regulament, al
celorlalte acte normative in vigoare, la nivelurile stabilite in contract;

g)sa fie dotati de autoritatea public locala, in conditiile prezentului regulament, cu
recipiente de colectare adecvate mijloacelor de incarcare si de transport ale acestora;

h)utilizatorilor le este garantat dreptul de acces la serviciile de salubrizare si de
utilizare a acestora.



ART. 40. Utilizatorii au urmatoarele obligatii:

a) sa respecte prevederile prezentului regulament si clauzele contractului de prestare
a serviciului de salubrizare;

b) sa achite sa achite taxa de salubrizare aprobata de autoritatea administratiei publice
locale;

C) sa colecteze separat, pe tipuri de materiale, deseurile reciclabile rezultate din
activitatile pe care le desfasoara, in recipiente diferite inscriptionate corespunzator si
amplasate de operatorul serviciului de salubrizare in spatiile special amenajate de
autoritatile administratiei publice locale;

d)sa aplice masuri privind deratizarea si dezinsectia, stabilite de autoritatea locala si
de directia de sanatate publica teritoriala;

e)sa accepte limitarea temporara a prestarii serviciului ca urmare a executiei unor
lucrari prevazute in programele de reabilitare, extindere si modernizare a infrastructurii
tehnico-edilitare;

f) sa respecte normele de igiena si sanatate publica stabilite prin actele normative in
vigoare;

g)sa incheie contracte pentru prestarea unei activitati a serviciului de salubrizare
numai cu operatorul caruia autoritatea administratiei publice locale i-a atribuit, in gestiune
directd sau 1n gestiune delegata, activitatea respectiva;

h)sa mentina in stare de curatenie spatiile in care se face colectarea, precum si
recipientele in care se depoziteaza deseurile municipale Tn vederea colectarii;

I) sa execute operatiunea de deversare/abandonare a deseurilor in recipientele de
colectare 1n conditii de maxima sigurantd din punctul de vedere al sanatatii populatiei si al
protectiei mediului, astfel incat sa nu produca poluare fonica, miros neplacut si raspandirea
de deseuri;

J) sd nu introducd in recipientele de colectare deseuri din categoria celor cu regim
special (periculoase, toxice, explozive), animaliere, provenite din constructii, din toaletarea
pomilor sau curatarea si intrefinerea spatiilor verzi ori provenite din diverse procese
tehnologice care fac obiectul unor tratamente speciale, autorizate de directiile sanitare
veterinare sau de autoritatile de mediu;

k) sa asigure curatenia incintelor proprii, precum si a zonelor cuprinse intre imobil si
domeniul public (pana la limita de proprietate); autoritatile administratiei publice locale se
vor Ingriji de salubrizarea spatiilor aflate in proprietatea publica sau privata a lor;

1) sa nu arunce deseuri si obiecte de uz casnic pe strazi, in parcuri, pe terenuri virane
sau in locuri publice;

m) sd depuna hartiile si resturile marunte de ambalaje care se produc cu ocazia utilizarii
mijloacelor de transport si a activitatii desfasurate pe strazile localitatii Tn cosurile de hartii
amplasate de-a lungul strazilor si in alte asemenea locuri;

n) sa men{ind curatenia pe trotuare, pe partea carosabild a strazii sau a drumului;

0) sd Indeparteze zapada si gheata de pe trotuarele din dreptul imobilelor in care
locuiesc;

p) sa pastreze curatenia pe arterele de circulatie, In parcuri, locuri de joaca pentru copii
si 1n alte locuri publice.

VICEPRIMAR,

Marian MECHNO
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